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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   
                        «Психология общения» 
 
Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы. 
Программа может быть использована студентами и преподавателями колледжа и училища на уровнях базовой и углублённой подготовки в рамках изучения психологии .
 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Дисциплина «Психология общения» входит в цикл общих гуманитарных, математических и естественнонаучных дисциплин основной профессиональной образовательной программы Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Республики Крым  «Крымское художественное училище имени Н.С.Самокиша» 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; 
· виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
· этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 





1.4. Перечень формируемых компетенций: 
Выпускник художественного училища в соответствии с целями основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности должен обладать следующими компетенциями: 
 
Общие компетенции (ОК), включающие в себя способность:    
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 
ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать 	информационно-коммуникационные 	технологии 	для совершенствования профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с коллегами и социальными партнерами. 
ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность занимающихся физической культурой и спортом, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество учебно-тренировочного процесса и организации физкультурно-спортивных мероприятий и занятий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания и смены технологий. 
            ОК 10.Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний(для юношей).
 
Профессиональные компетенции (ПК), соответствующими основным видам профессиональной деятельности:  
ПК 2.1. Определять цели, задачи и планировать физкультурно-спортивные мероприятия и занятия с различными возрастными группами населения. 
ПК 2.2. Мотивировать население различных возрастных групп к участию в физкультурно-спортивной деятельности. 
     ПК 2.5. Организовывать обустройство и эксплуатацию спортивных сооружений и мест занятий физической культурой и спортом. 
     ПК 2.7. Владеть культурой устной и письменной речи, профессиональной терминологией.
 
 
1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 56 часов, в том числе:            обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часа;            самостоятельной работы обучающегося 8 часов. 
 
 
 


 
 
2.СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «Психология общения» 
 
 
Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 
	Вид учебной работы 
	Объем часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего) 
	60

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  
	48 

	в том числе: 
	 

	     лабораторные занятия 
	4

	     практические занятия 
	            6

	     контрольные работы 
	            4 

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 
	12

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета. 
	


 

Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 
 	 	 	 
	Наименование разделов и тем 
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов 
	

	1 
	2 
	3 
	4 

	Раздел 1.  
ОБЩЕНИЕ 
	 
	 
	 

	 
Тема 1.1. Введение в психологию общения 
	Содержание учебного материала 
	
2
2
2
	

	
	1. 
2. 
3. 
	Понятие общения. Структура общения. 
Уровни, функции, виды общения. 
Правила общения. Формулы общения. 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 
Тема 1.2. Коммуникативная сторона общения 
	Со
	держание учебного материала 
	2

2
	

	
	1. 
 
  2.
 
	Понятие и механизм коммуникации. 
Коммуникативные барьеры. 
Невербальная коммуникация (функции, структура). 
Противоречия в коммуникации. 
	
	

	
	
	
	
	 

	
	Пр
	актические занятия: 
	
	

	[bookmark: _GoBack]
	 1. 
	Тренинг развития коммуникативных способностей.
	1
	

	
	Са
	мостоятельная работа обучающихся:  
1. Подготовка к семинарскому занятию. 
2. Изучение невербальных средств коммуникации (наблюдение).
3. Конторльная работа №1
	
2 

1
	

	 
Тема 1.3. Перцептивная сторона общения 
	     Со
	держание учебного материала 
	2
2
2 
	

	
	
	Понятие социальной перцепции. 
Процесс социальной перцепции. 
Причины поведения людей. Понятие каузальной атрибуции. 
	
	

	
	Пр
	актические занятия: 
1. Дискуссия на тему «Стереотипы восприятия: помеха или помощь при общении?» 
 

	
1




 
 
	 

	
	Са
	мостоятельная работа обучающихся:  
1. Подготовка к дискуссии 
2. Подготовка к семинарскому занятию. 
	               
                2 

	

	 
Тема 1.4. Интерактивная сторона общения 
	Со
	держание учебного материала 
	
2
2
2
2

	

	
	1. 
2. 
3. 
4. 
	Понятие интеракции. 
Стратегии межличностного взаимодействия Процесс интеракции.  
Позиции при общении. 
	
	

	
	Лабораторная работа: «Диагностика суверенности психологического пространства» 
	1
	

	
	Практические занятия: 
1. Практикум «Техники регулирования напряжения собеседника» 
2. Круглый стол на тему «Как стать собеседником, которого избегают люди?» 
3. Сюжетно-ролевой практикум на тему «Позиции в общении»  
	 
1
1
1
 


	


 	7 
	
	Контрольная работа №2 
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:                                                                                                                         
1. Подготовка к круглому столу 2. 
2. Подготовка к контрольной работе. 
	            2
	

	Раздел 2. ПСИХОЛОГИЯ ГРУПП 
	 
	 
	

	 
Тема 2.1. 
Малые и большие 
социальные группы 
	Содержание учебного материала 
	 
2


2

2

 
	

	
	1. 
 
 
2. 
3.
	Понятие малой группы. Основные характеристики малых групп Динамические процессы в малой группе.                                                                     
Понятие социальной роли и социального статуса.  
Понятие больших социальных групп. Отличие малых и больших социальных групп. 
Основные виды больших социальных групп (толпа, этнос). Понятие конформности. 
	
	 

	
	Лабораторная работа «Диагностика межгрупповых отношений» 
	1 
	 

	
	Практические занятия:  
1. Изучение структуры малой группы методом социометрии. 

	1 

	

	
	Контрольная работа №3
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: проведение первого этапа социометрического исследования. 
	   2 
	

	Раздел 3. 
ПСИХОЛОГИЯ 
КОНФЛИКТА 
	 
	 
	

	 
Тема 3.1. 
Конфликт как одна из форм межличностного взаимодействия. 
	Содержание учебного материала 
	2
2
2

	

	
	1. 
2. 
3. 

	Понятие конфликта. Виды конфликтов.                                                                                                                                 
Структура конфликта (по Л..А. Петровской). 
Динамика конфликта. 
Способы разрешения конфликта. стратегии взаимодействия в конфликте. 
	
	

	
	Лабораторная работа  
1. Тактика поведения в конфликтных ситуациях (тестирование). 
	1

	

	
	Практические занятия:  
1. Практикум на тему «Конфликтные ситуации в школе» (решение задач). 
 
	1 
 
	

	
	Контрольная работа №4
	1 
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 
1. Просмотр и анализ фильма «Гараж» по плану.
2. Подготовка к экзамену. 
	 
2 
	

	 
	Экзамен по дисциплине «Психология общения» 
	
	

	Всего: 
	60 
	


 
*Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 
 	8 




УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ                                                         «Психология общения» 
 
 
Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии. 
         Оборудование учебного кабинета: парты, стулья, доска с освещением, рабочее место преподавателя (письменный и компьютерный стол, стул), настенные стенды. 
         Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, принтер, телевизор, видеоплеер DVD. 
 
Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы. 
 
Основные источники:  
1. Андриенко Е.В. Социальная психология. Учебное пособие для студ.высш.пед.учеб.заведений /Под ред. В.А. Сластенина. – М.: «Академия», 2000. 
2. Ильин Е.П. Психолия общения и межличностных отношений — СПб.: Питер, 2011. — 573 с. — (Серия «Мастера психологии»). 
3. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология общения - Ростов н/Д: «Феникс», 2014. 
4. Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения: Учебное пособие. Стандарт третьего поколения – Питер, 2012. – 240с. 
 
Дополнительные источники:  
1. Андреева Г.М. Социальная психология - М.: Аспект Пресс, 2001. - 384 с.  
2. Ефимова Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное  пособие. – М.: ИД «Форум»: ИНФА-М, 2012. 
3. Иващенко Ф.И. Задачи по общей, возрастной и педагогической психологии: Учеб.пособие. – М.: Университет, 1999. 
4. Майерс Д. Социальная психология-  СПб.: Питер, 2007 - 688 с. (Серия "Мастера психологии"). 
5. Пиз А. Язык телодвижений. – М.: «АЙ  КЬЮ», 1995. 
6. Тайгер П., Тайгер Б.Б. Читать человека как книгу – Москва, АСТ, 2000. 
 
           Интернет- ресурсы: 
http://www.koob.ru/contact/ 
Подбор электронных книг по теме Искусство общения 
 
http://www.slideshare.net/Lovenokia/ss-34609813?related=1 
Презентация на тему «Психология общения» (понятие, структура, характеристики). 
 
http://www.slideshare.net/ast2/ps-obsch?related=2 
Книга Ермаковой О.М., Семеновой М.Ю. Психология общения: практикум для старшеклассников, Омск – 1997г. 
 
http://www.slideshare.net/ast2/ps-obsch?related=2 
Е.Н.Скаженик, Практикум по деловому общению: Учебное пособие. Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2005. 
 	
КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «Психология общения» 
 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
 
	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	 
В результате освоения дисциплины обучающийся умеет: 
 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся знает: 
 
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роли и ролевые ожидания в общении; 
· виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; • этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
	 
 
 
 
· участие в тренингах, практических,    дискуссиях, круглых столах; - промежуточное тестирование по    отдельным разделам дисциплины; 
· самостоятельные работы. 
 
 
 
 
 
 
· фронтальный и индивидуальный    опрос; 
· лабораторные работы  
  (тестирование); 
· экспертная оценка работы на    семинарских занятиях; - индивидуальные задания; - экспертная оценка выполнения    самостоятельной работы; - тестирование по отдельным  
   разделам дисциплины; 
 


 
КОМПЛЕКТ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 
КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
Предметом оценки освоения учебной дисциплины (УД) являются умения и знания. Контроль и оценка этих дидактических единиц осуществляются с использованием           следующих форм и методов: 
Таблица 1 – Формы и методы контроля и оценки дидактических единиц 
	Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения  
	Наименование оценочного средства 

	Уметь: 
	 
	 

	Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности. 
	Наблюдение и оценка выполнения упражнений на практических занятиях №№ 
2,3. 
Оценка выполнения заданий практического занятия № 1. Проверка выполнения тестовых заданий. 
	Упражнения практических занятий №№ 2,3. Задания практического занятия № 1. 
Тестовые задания по разделам 1,2. 

	Использовать приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. 
 
 
	Проверка и оценка решения индивидуальных психологических задач. 
	Индивидуальные психологические задачи. 

	Знать: 
	 
	 

	Взаимосвязь общения и деятельности.  
	Проверка выполнения заданий внеаудиторной самостоятельной работы. 
	Задания для внеаудиторной самостоятельной работы. 

	Цели, функции, виды и уровни общения. 
 
	Проверка выполнения тестовых заданий. 
	Тестовые задания по темам «Понятие и общие характеристики общения», «Классификация общения», 
«Структура и уровни общения». 

	Роль и ролевые ожидания в общении.  
	Проверка внеаудиторной самостоятельной работы.  
	Задания для   внеаудиторной самостоятельной работы. 
 

	Виды социальных взаимодействий. 
	Проверка внеаудиторной самостоятельной работы. Проверка выполнения тестовых заданий. 
	Задания для   внеаудиторной самостоятельной работы. 
Тестовые задания по теме «Интерактивная сторона общения». 

	Механизмы взаимопонимания в общении. 
 
	Наблюдение и оценка выполнения заданий практического занятия № 1. 
	Задания для практического занятия № 1. 

	Техники и приемы, правила слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения. 
	Оценка выполнения заданий №№ 2,3 практического занятия № 3 «Деловое общение». Проверка выполнения тестовых заданий. 
 
	Задания для практического занятия по теме «Деловое общение». Тестовые задания по теме «Деловое общение». 

	Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
	Оценка выполнения заданий на практическом занятии № 4 «Психология конфликта».  Проверка выполнения тестовых заданий. 
	Задания для практического занятия по теме  «Психология конфликта». 
Тестовые задания. 


 
 
4..2 ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Таблица 2 – Запланированные формы промежуточной аттестации 
	№ 
семестра 
	Формы промежуточной аттестации 
	Форма проведения 

	3, 5 
	Дифференцированный зачет 
	Тестирование 


 

ОПИСАНИЕ ПРОЦЕДУРЫ ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА 
Процедура дифференцированного зачета устанавливает уровень сформированности следующих умений и усвоения следующих знаний:  
В результате освоения дисциплины студент должен уметь: 
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 
деятельности; 
· использовать приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. 
В результате освоения дисциплины студент должен знать: 
· взаимосвязь общения и деятельности; 
· цели, функции, виды и уровни общения; 
· роль и ролевые ожидания в общении; 
· виды социальных взаимодействий; 
· механизмы взаимопонимания в общении; 
· техники и приемы, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
· этические принципы общения; 
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
Количество заданий для студента:   25 
Время выполнения каждого задания и максимальное время на дифференцированный зачёт: 
На выполнение заданий теста №№ 1; 3 – 23   отводится по 3 минуты; задания  № 24 – 4 минуты, заданий №№ 2; 25 – по 5 минут. 
Всего на дифференцированный зачёт – 80 мин. 
Условия выполнения заданий Помещение: аудитория 13. Требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности. 
  

 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ НА ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМ ЗАЧЁТЕ 

Таблица 3 – Критерии оценки на дифференцированном зачёте 

	Оценка 
	Показатели оценки 

	Отлично 
	80 – 100% выполненных заданий 

	Хорошо 
	50 – 79 % выполненных заданий 

	Удовлетворительно 
	40 – 59 % выполненных заданий 

	Неудовлетворительно 
	0 – 39 % выполненных заданий 


 
 
    
ВОПРОСЫ К ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ ЗАЧЕТУ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 
1. Понятие общения.  
2. Общение и деятельность. 
3. Характеристики общения. 
4. Виды общения. 
5. Функции общения. 
6. Структура общения. 
7. Уровни общения. 
8. Понятие социальной перцепции. 
9. Психологические механизмы межличностного восприятия. 
10. Психологические механизмы внутригруппового восприятия. 
11. Эффекты восприятия. 
12. Психологические феномены взаимодействия людей. 
13. Стратегии взаимодействия. 
14. Стили взаимодействия. 
15. Типы взаимодействия. 
16. Трансактный анализ. 
17. Коммуникация и коммуникативный процесс. 
18. Вербальная коммуникация. 
19. Невербальная коммуникация. 
20. Коммуникативные барьеры. 
21. Коммуникативная компетентность. 
22. Понятие делового общения. 
23. Характеристики делового общения. 
24. Виды делового общения. 
25. Формы делового общения. 
26. Подготовка и поведение деловой беседы, деловых переговоров. 
27. Публичное выступление. 
28. Понятие делового этикета. 
29. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений. 
30. Понятие конфликта. 
31. Структура конфликта. 
32. Классификация конфликтов. 
33. Функции конфликтов. 
34. Причины конфликтов. 
35. Стратегия разрешения конфликтов. 36. Эмоциональное реагирование в конфликтах. 
 5.3.3. Задания для контрольной работы по учебной дисциплине  
«Психология общения»  для студентов специальностей 
54.02.01 «Живопись»
54.02.05 «Дизайн»

Тема контрольной работы «Психологические аспекты общения» Вариант 1 Задания: 
1. Перечислите основные характеристики общения. 
2. Назовите функции человека как субъекта общения. 
3. На каком уровне осуществляются реальные деловые контакты? Почему? Приведите примеры. 
4. Какие механизмы межгруппового восприятия Вам известны? 
5. Какие социально – психологические феномены могут возникнуть в процессе интеракции? 
6. Какие психологические сигналы при вступлении в контакт мы используем? 
 
            5.3.3. Задания для контрольной работы по учебной дисциплине       « Психология общения»  для студентов специальностей 54.02.01«Живопись»
54.02.05 «Дизайн"

Тема контрольной работы «Психологические аспекты общения» Вариант 2 Задания: 
1. Перечислите основные виды общения. 
2. В чем сущность конвенционального уровня общения. 
3. Перечислите фундаментальные ошибки каузальной атрибуции. 
4. Опишите структуру взаимодействия. 
5. Перечислите основные нормы речевого общения. 
6. Опишите техники активного слушания.  
  
 



